Adatkezelési tajékoztato

Adatvédelmi szabalyzat

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Hatalyos: 2026. februar 14. napjatdl visszavonasig
1. BEVEZETES ES AZ ADATKEZELO ADATAI

Jelen tajékoztatd célja, hogy rogzitse a [Frik Zoltan Gabor E.V.] (a tovabbiakban: Szolgaltaté vagy AdatkezelG) altal lizemeltetett
rcking.hu webaruhdz adatvédelmi és adatkezelési elveit. A Szolgdltatd elkotelezett a felhasznaldk személyes adatainak védelme
irant, és azokat a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak (kilénésen a GDPR rendeletnek és az Infotv.-nek) megfeleléen kezeli.

Az Adatkezel6 elérhetéségei:
o Név: Frik Zoltan Gabor Egyéni Vallalkozé
o Székhely: 1174 Budapest, Bélatelepi ut 17.
o Adoszam: 72274451-1-42
o Nyilvantartasi szam: 50938429
e E-mail: info@rcking.hu
e Telefon: +36 20 292 2530
e Tarhelyszolgaltaté: UNAS Online Kft. (9400 Sopron, Készegi Gt 14.)
2. AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA ES IDOTARTAMA
Az adatokat az alabbi célokbdl kezeljuk. Minden adatkezeléstink célhoz kotott és a szilkséges minimumra korlatozédik.
A) Webaruhazban t6rténo vasarlas és rendelés teljesitése
o Kezelt adatok: Név, szallitasi cim, szamlazasi cim, e-mail cim, telefonszam.
e Cél: A megrendelés rigzitése, a szerzddés teljesitése, a termék kiszallitasa, kapcsolattartas a rendelés allapotarol.

e Jogalap: Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja - Szerzédés
teljesitése.

o Megorzési id6: A Polgari Torvénykonyv szerinti elévilési id6 (5 év).
B) Szamla kiallitasa (Szamviteli kotelezettség)
o Kezelt adatok: Szamlazasi név, cim, addszam (vallalkozas esetén), vasarolt termékek adatai.
e Cél: Jogszabalyban elGirt adolgyi és szamviteli kotelezettségek teljesitése.
e Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - Jogi kotelezettség teljesitése (Szamv. tv. 169. §).
o Megorzési ido6: 8 év.
C) Hirlevél kiildése (DM tevékenység)
o Kezelt adatok: Név, e-mail cim.
e Cél: Tajékoztatas akciokrdl, jdonsagokrol.

e Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont - Az érintett onkéntes hozzajarulasa. Hirlevelet kizarélag akkor kiildiink, ha On
erre kilon feliratkozott.

o Megorzési id6: A hozzajarulas visszavonasaig (leiratkozasig).

D) Kapcsolatfelvétel és panaszkezelés
o Kezelt adatok: Név, e-mail cim, Uzenet tartalma, panasz esetén a panaszrol felvett jegyz6kényv adatai.
e Jogalap: Jogos érdek, illetve fogyasztévédelmi torvény szerinti jogi kotelezettség.

3. ADATTOVABBITAS ES ADATFELDOLGOZOK

A Szolgdltatd a megrendelés teljesitése érdekében harmadik felek (adatfeldolgozdk) szolgaltatdsait veszi igénybe. Az adatokat
kizardlag szerz6dott partnereinknek adjuk at, akik azokat az utasitasaink szerint, a GDPR elGirasainak megfeleléen kezelik.

Partnereink listaja:

Tevékenység Partner neve
-:J:‘;Iy es Webshop UNAS Online Kft. (9400 Sopron, K&szegi Ut 14.)

Csomagszallitas (Futar) GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.)
Csomagszallitas (Posta) Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)
Barion Payment 2Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1. C. ép. 5. em. 1,
cégjegyzékszam: 01-10-048552, adoszam: 25353192-2-43)

Teya Hungary Zrt. (1072 Budapest, Rakéczi Gut 42. EMKE Irodahaz II. em.,,
cégjegyzékszam: 01-10-047882, adoszam: 24722137-2-41)

Online fizetés

Szamlazas Billingo Technologies Zrt.

Koényvelés Polgar Gyorgyné EV

Fontos: Céglink nem haszndl Un. "feketelistédkat" és nem tovabbit adatokat harmadik félnek.

4. SUTIK (COOKIES) KEZELESE

Weboldalunk a megfeleld miikbdés és a felhasznaldi élmény javitasa érdekében sitiket (cookie-kat) hasznal.

o Miikodéshez elengedhetetlen siitik: Ezek nélkil az oldal nem funkcional (pl. kosar tartalmanak megjegyzése). Ezek
hasznalatdhoz nem szlikséges hozzajarulas.

e Statisztikai és Marketing siitik (pl. Google Analytics, Facebook Pixel): Ezeket kizarélag akkor alkalmazzuk, ha On a
weboldalra Iépéskor a felugr6 ablakban ehhez kifejezetten hozzajarult.

5. AZ ERINTETTEK JOGAI
Onnek joga van kérelmezni az Adatkezel6tél:



1. Tajékoztatast: Barmikor kérdezheti, milyen adatokat kezeliink Onrél.
2. Helyesbitést: Ha adataiban valtozas allt be, kérheti azok mddositasat.

3. Torlést ("elfeledtetéshez valo jog"): Kérheti adatai torlését, amennyiben az adatkezelésnek nincs mas jogalapja (pl. a
szamlakat torvényi kotelezettség miatt nem torélhetjuk).

4. Zarolast: Kérheti az adatkezelés korlatozasat.

5. Adathordozhatdésagot: Kérheti adatai atadasat tagolt, széles kérben hasznalt formatumban.
Kérelmét az info@rcking.hu e-mail cimre kildheti el, melyre 30 napon beliil valaszolunk.
6. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK
Amennyiben Ugy érzi, hogy adatkezelésink soran jogsérelem érte, kérjiuk, elészér vegye fel velink a kapcsolatot a fenti
elérhetGségeken, hogy a problémat orvosolhassuk.
Amennyiben ez nem vezet eredményre, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz fordulhat:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)

e Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

e Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

e Weboldal: www.naih.hu

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



