Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza az rcking.hu weboldalon (a tovébbiakban: honlap) elérhetd
szolgaltatas igénybevételének igénybevev6 (tovabbiakban: Felhaszndld) altali hasznalatdnak feltételeit. A honlap hasznalatdhoz
sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjak. A Felhasznalo
a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Cégnév / Név: Frik Zoltan Gabor EV
Cim: 1174 Budapest, Bélatelepi ut 17
Telefon: +36202922530
E-mail: info@rcking.hu
Aruhéz neve: RC KING
Addszéam: 72274451-1-42
Nyilvantartasi szam: 50938429
Mlkodési engedély szama: 4046 (B)
Nyilvéntartésba vétel datuma: 2016. julius. 3.
Nyilvantartasba vevé jegyzé: Dr. Gyorgy Rizsa Agnes XVII. keriileti Jegyz6
Bankszamlaszam: 10400188-80544857-55541007
Kapcsolattartd neve: Frik Zoltan
Kapcsolattarté telefonszéma: +36202922530
Kapcsolattartéd e-mail cime: info@rcking.hu

Webhosting szolgaltaté: UNAS Online Kft.
H-9400 Sopron, KGszegi Ut 14., unas@unas.huA minimum rendelés 6sszegeBruttd 1990 Ft

Jelenleg Alanyi Adémentes szamlat bocsatunk ki!
Reklamacié: Csak irasban, reklamacio@rcking.hu

3. A honlapon folytatott tevékenység
Udvozoljitk kedves Vasarlonk!

Webshopunkban minden fajta j6 alkalmatossagot megtalal, amelyek j6 ar-érték arannyal rendelkeznek, és hasznos
kiegészit6 lehetnek az On Otthonanak.

Nem feledkeziink meg a gyermekekrol sem, jatékainkkal a kis lurkdk fejleszthetik a koordinaciés képességeiket, és
jobban beletanulnak a materialis lIét csinjaba-binjaba.

Az ASZF-r6l minden Kedves Vasarlonknak Emailt is kiildiink a rendelés visszaigazolasakor.
Weboldalunk egy internetes kereskedelmi oldal, raktarkészlet tekintetében semmi fajta felelésséget nem vallalunk.

A vasarlasi szerz6dés a megrendelésrdl sz6l6 automatikus visszaigazoldassal nem jon létre. A vasarlasi szerzédés a
kovetkezo6 esetekben jon létre a Fogyasztoval:

1. Kollégank altal emailben kiildott visszajelzés arrél, hogy a termék raktaron van, vagy raktarunkba megérkezett.
2. Kifejezetten a vasarolt termék, és a vételar tekintetében megkiildiink Onnek egy visszaigazolé emailt.

3. Automatikus visszajelzéssel emailben arrél, hogy a termék elszallitasat az On cimére, vagy atadasi pontra, vagy
csomagautomataba megkezdtiik.

Erdemes rendelés elétt érdeklddnie arrdl, hogy a rendelni kivant termék elérheté-e aktualis készletiinkben.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmerllé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanuUsitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabdlyokat sem
kézvetlenul, sem kozvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koételes ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzé6i jogok

A honlap teljes egésze (szOvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
maodositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcids termékek kategoéridban az
aruhazban kaphat6 6sszes akcids termék megtaldlhatd. Minden terméknél kiilén-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma,
vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. A Tobbet olcsébban menipont alatt taldlja azokat a termékeket, amelyekre az
4ruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsdgok mentipontban taldlhaték a honlap kinalataban
Ujonnan megjelend termékek.
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A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridban |1év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategoéridkhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenérizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetGség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkuli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracido nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, néy,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon felll egy jelszd6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgdltatétdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznald felelés. A Felhasznald felelGs az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalo korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd Iépéseként a Felhasznaldnak ki kell vélasztania a szdmara megdfelel fizetési és szallitdsi mdodot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazoldé e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktol fuggetlentl a Felhaszndld a belépést a Vasarld Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok modositdsa mentpont, ahol a regisztracid soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

Egyebek: Be kell e jelentkezni az arak megtekintéséhez, a termékek kosarba helyezéséhez? Bankkartyds, egyéb online fizetési
lehetéség van? Ezek esetén a folyamat leirasa. Kosar elmenthet6-e késébbi vasarldshoz (automatikusan vagy gomb segitségével)?
Van-e kupon elfogadas az aruhazban? Van-e pontgyjtés? Egyéb rendelés paramétereket meg kell-e adni? Stb...

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Felhasznalé minden esetben automatikus emailt kap a vasarlas tényérdl. Ez az automata visszaigazolas tanusitja, hogy a
webshopunk megkapta a rendelést, latjuk azt, és megkezdtik annak feldolgozasat, a termék helyének fiiggéen. Amennyiben a
termék "Raktaron"- jelzés(i, igy ha aznap még tehetjlk, kuldjik is Felhasznalonak a Visszaigazolé emailt, csomagoljuk a terméket,
és amint lehet fel is adjuk a megadott cimre. Amennyiben utanvéttel, vagy eldreutaldssal fizetett vevé. Amennyiben Kiilsé Raktaros a
termék, akkor megvarjuk a Visszaigazolé emaillel azt az idépontot, amikor mi a klls6 rajktarnak a rendelést leadjuk, tehat amikor
mar biztossa valik a termék idében vald beszerzése. Amennyiben Felhasznald (Vasarld) elézbleg kifizette a terméket, gy a termék
arat addig virtudlis letétbe helyezzlik, amig azt be nem tudtuk szerezni, és kérésre 7 munkanapon belll visszakildjik azt Vasarlénak!

A Szolgaltatdé a Felhasznaldt 1-28 napon belil a termék materialis helyének "Raktaron", vagy "Kils6é raktaron" jelzésnek megfeleld
idGintervallumban tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznald nem kapja ezt a 7-21 napon bellil meg belll a visszaigazolast,
ugy a Felhasznalé mentesiil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A vasarloi szerz6dés a termék megvasarlasat visszajelz6 automatikus emaillel még nem jon létre. A vasarlas visszaigazolasardl sz6ld
masodik visszaigazol6 emaillel [étrejon a szerz6dés, amelyben az adott rendelésszam tekintetében jelezziik vissza Onnek a szerz6dés
|étrejottét, amelyben a vasarlas minden fontos paramétere, adatai szerepelnek.

Az eladdnak indokolnia kell a teljesités ellehetetlentilésének az okat de eladd semmilyen kartéritési felel6sséget nem vallal utdlagosan
sem a teljesités hianya miatt a termék vételaranak visszatéritésén fellil. Természetesen eladd érdeke szerint minden megrendelést
legjobb tudasa szerint teljesit, ha a termék beszerzése normalis,-értelmes hataridén belll lehetséges.

Mivel weboldalunk egy internetes hirdet6oldal tobb ezer termékkel, igy a raktarkészlet tekintetében mindenfajta felel6sséget kizar. A
termék hirdetésekben jelzett raktarkészlet jel6lése csak tajékoztatasra szolgal.
5.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

A Szolgaltatd etikus magatartast kell hogy tanusitson a Vevd irant, jogos panaszait kulturdlt hangnemben, a legjobb tudasa szerint
kell hogy orvosolja, kivéve ha a Vevé nem tanusit egyuttm(ikéddé magatartast, és agressziven |ép fel Eladéval szemben. Ebben az
esetben Eladé a PTK, és a BTK ide vonatkozd szabalyai szerint jogszer(ien eljarhat, ingd targyai, testi épség, magantulajdona
védelme érdekében.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd elektronikus vagy papiralapt szamlat allit ki.
Ha a Felhaszndld egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, akkor kulon kell azokat megrendelnie.

5.6. Fizetés, szamlazas
Azon fizetési modok a felsorolasa, amelyet a honnlap biztosit és ezek részletes bemutatasa. Példaul:

5.6.1. El6ére utalas
A fizetést a vasarlast kdvet6 3 napon belll a visszaigazold email-ben olvashaté szamlaszamra kell befizetni.

5.6.2. Utanvét

Az utanvéttel torténd termék rendelés esetén a terméket 5 napon belll at kell venni, a termék els6 kiszallitdsanak megkisérlését
kévetéen. A terméket Vevd koteles atvenni, ha az atvétel a Vev6 hibajabdl hidsul meg, akkor az oda- vissza torténd szallitas
koltségét Eladd utdlagosan kiszamlazza Vevonek.

5.6.3. Készpénzzel a helyszinen

5.7. Atvételi lehetéségek, Szallitas



5.7.1

A Szolgdltatd - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkul, de legkésébb harminc
napon bellill kételes a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult péthatarid6t tlzni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elallni. A Fogyaszto
péthataridé tlizése nélkul akkor jogosult a szerz6dést6l eldlini, ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Stb...

5.7.2 Vevo kifejezetten elfogadja és tudomasul veszi, hogy az extran tilméretes, (3 méter
korméretnél nagyobb, 2X hosszisag, 1X szélesség 1X vastagsagl csomag) és - vagy 30 Kg
feletti csomagnal a meghirdetett alap szallitasi kdltség valtozhat.

Természetesen ebben az esetben VevOnek joga van a rendeléstdl eldllni. Elado telefonon, és irasban is jelzi haladéktalanul Vevének,
ha olyan terméket rendelt, amely tllméretes. Vevd kifejezetten elfogadja, hogy Eladé semmilyen médon nem felel, és nem kételes
jotélini a vele folyamatos szolgaltatédsra szerzddott, vagy nem szerzOdott szallitocég aktualis szallitasi koltségéért, illetve annak
megvatozasaért, ha tllméretes, vagy tulsllyos termék kerilt Vevé altal megrendelésre Eladd digitalis druhazaban.

Eladdnak ekkor is térekednie kell Vevo kiszolgalasara, és a piacon elérhetd leglcsdbb szallitasi lehetdség felkutatasara.
5.7.3. Személyes atvétel

1174, Budapest Bélatelepi Ut 17. sz. alatti székhelylinkdn lehetséges. Mivel ez nem mindsil Uzlethelyiségnek, ezért el6zetes telefonos
egyeztetés sziikséges a megrendelt termék atvételét megel6zden.

5.7.4 Talméretes csomagok

A rendelésnél megjelenitett szallitasi koltség eltérhet, mivel ha a termék tllméretes (teljes kdrmérete meghaladja a 200 cm-t,
és/vagy 20 Kilénal nehezebb) akkor plusz szallitési dijat szamithatunk fel a csomag Onhoz vald széllitdsara. Errél mindenképpen a
csomag elkiildése el6tt tajékoztatjuk.

5.8. Adatvédelem

A Szolgaltatd adatkezelési tevékenységének részletes szabalyait a honlapon elérhetd, kilonalldo Adatkezelési Tajékoztatd
tartalmazza. A Szolgaltaté a személyes adatokat a GDPR és a hazai jogszabalyok elGirasainak megfelel6en, bizalmasan kezeli, azokat
harmadik félnek (kivéve a szallitdshoz szlikséges adatokat) nem adja at.

5.9 Elektronikus szamlazas

Vasarld kifejezetten elfogadja, hogy Eladd elektronikus szamlat kild neki elektronikus levél formajaban, Vasarlé elfogadja, hogy az
elektronikus szamlat neki sziikséges a szamitdgépére letdlteni, azt ott tarolni a szavatossag, vagy jotallas érvényességi ideje alatt, és
a vasarlast koveté reklamacié esetén Vasarlo koteles azt legalabb elektronikus levélhez csatolva eljuttatni Eladéhoz, a vardlas
id6pontjat, elado, és vevd személyét bizonyitando.

6.0 Fizetési kotelezettség utanvétes rendelés esetén
Vasarlé elfogadja, hogy a rendelés leaddasa minden esetben fizetési kotelezettséggel jar.

Amennyiben a Vasarld a rendelést nem veszi at, és elallasi jogaval nem élt, az Eladd jogosult a szallitds a csomagolas, és
visszaszallitas igazolt koltségét a Vasarlora haritani.

6.01. Készpénzes fizetési lehetoség.

Kedves Vasarléinknak biztositjuk a készpénzes fizetési lehetéséget, a Magyar Alkotmany rendelkezései szerint. 25.000 Ft értékesitési
Osszeg felett el6leg megfizetése sziikséges a termék végleges atadasa elGtt.

A Készpénzes fizetési lehetGség tovabbi biztositasanak mddjai:
2025. évi LXII. térvény 9. §

Az online szolgaltatasi szerz6dések, a hataron atnylld online adasvételi szerz6dések, valamint az automatizalt zletben torténé
értékesités kivételével a vallalkozas a természetes személy fogyasztd részére biztositja az aru ellenértékének készpénzzel térténd
kiegyenlitési lehetGségét.

(2) Az (1)_bekezdés szerinti kotelezettséget a vallalkozas Ugy is teljesitheti, hogy az aru ellenértékének készpénzzel torténd
kiegyenlitési lehetGségét

d) belféldi pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett pénzforgalmi szamlara tértén6 készpénzbefizetés Gtjan biztositja, vagy

e) készpénzatutalasi megbizas Gtjan biztositja.

6. Elallasi jog

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt
termék kézhez vételétol szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil eldllhat a szerz6édéstél, visszakiildheti a
megrendelt terméket.

e A Fogyaszté az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (II.26.) Korm.
rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta utjan.

* Az eldlldsi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

« Fogyasztd a szerzédés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja eléllasi jogat.
Amennyiben viszont az elallas tanyét Vevé nem kozli Eladdval haladéktalan jelleggel, akkor a terméket at kell vennie, amelyet a
futdr szallit ki neki. Majd azt kibontatlan allapontban ahogy érkezett, vissza kell kiildenie Eladé cimére. Amennyiben Vev6 nem
veszi at a mar a cimére feladott Terméket, akkor Elad6é a Vev6 cimére valo szdllitds, és visszaszallitdas koltségét kiszamlazza
Vevonek, ha az nem tudja kimenteni magat a mulasztas ténye aldl.

o A termék visszaklildésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e kéltség viselését.
« Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koéltségén kivil mas koltség nem terheli.



« Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak

e Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovet6en a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkés6bb az eldllasrdl valdé tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a kifizetett dsszeget a
Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

e A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési modddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

o Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzddéstdl vald elalldsara vonatkozd értesités Szolgaltatod
részére tértén6 megkuldésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késbbb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

« Fogyasztdnak irdsban torténé eldllas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkuldenie 14 napon beldl.

» Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszaklildi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszaklldés
hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyasztoé a terméket a hatarid6 lejarta el6tt elklldi. Fogyasztd viszont minden esetben
irasban koteles k6z6Ini Eladdval eldllasi nyilatkozatat, miel6tt visszakiildi a nem kivant terméket.

o A fogyasztd kizardlag a termék visszaklldésének kozvetlen koltségét viseli.

« A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, és meg nem gyo6z6dott
annak sértetlenségérol, és a gyari doboz, valamint a gyari tartozékok meglétérél, azok sértetlenségérol.

« Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén irasban
(akdr a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a
postara adas idépontjat vesszik figyelembe, telefonon térténé jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Gton
torténd jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltaté. A megrendelt terméket postai Gton,
vagy futdrszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztoé Szolgdltatd részére.

« A fogyaszt6 csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladé hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért felel. Jelen esetben mivel a jatéktermékeink higiéniai okobdl
sériilnek, amint azokat szabadtéren a foldre leteszik, és ott hasznaljak, a termék sértetlen, é&s nem hasznalt
allapotban valoé visszakiilédése esetén téritjilkk vissza a teljes vételarat. Tehat ha a terméket Vevd egyszer
kiprobalta, és a dobozaba Ggy teszi vissza az Osszes tartozékaval egyiitt, hogy az sértetlen, és olyan tiszta amilyen
modon azt a gyari allapotaban megkapta, azon sériilési, hasznalati nyomok nem talalhatéak, akkor ebben az
esetben téritjilkk vissza Vevonek a teljes vételarat, a rendeléskor kifizetett szallitasi kdltséggel egyiitt. Amennyiben
a termék koszos, sériilt, hianyos, abban az esetben a takaritas, sériilés, hiany koltségét a termék vételarahoz
aranyosan viszonyitva levonjuk a visszatéritendo teljes vételar 6sszegébdl.

« A fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.
e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

e Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban taldlhaté elérhet6ségeken.

o Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsulé Felhasznaldkat illeti meg.

e Az eldlldsi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korében jar e.

« Elallasi jog gyakorlasanak a menete:
« Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elalldsi szandékat a Szolgaltatd elérhetéségein jelezni.

+ Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétél szamitott 14. nap lejarta eltt elkildi
eldllasi nyilatkozatat. Irasban térténé elalldas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belil. Postai Gton
torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az email illetve a fax
kuldésének idejét veszi figyelembe.

e A Fogyaszté eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd cimére késedelem nélkil, de legkésdbb eldllasi
nyilatkozatédnak kozlésétdél szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsll, amennyiben a 14 napos
hatarid6 letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belll). A megrendelé viseli az eldllasi jog
gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 kdltségeket.

« T6bb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltérd id6pontban torténik, gy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételb6l vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl
szamitott 14 napon belll élhet a vasarld az elallasi joggal.

« A Fogyaszt6 higiéniai okbdl koteles olyan terméket visszakiildeni, ami nem koszos, nem saros, nhem homokos,
hanem az a Fogyasztohoz megérkezett allapotnak megfeleléen tiszta. Ennek elmulasztasa a jelenlegi
virushelyzetben foleg veszélyeztetheti munkatarsunk egészségét. Emiatt az ilyen termékeket visszavessziik
szintén. Ugyanakkor a mar hasznalt termék takaritasi, és fertétlenitési dijat levonjuk a visszatéritend6 vételarbal,
amely egységesen 5000 Ft. Vevdé a vasarlasaval ezt kifejezetten tudomasul veszi. Errdl, - vagyis ha a termék
koszosan érkezik, Elado minden esetben Jegyzokonyvet vesz fel, foto melléklettel.

« A visszafizetendd Osszeget a Szolgaltaté csak és kizarélag bankszamlara utalja vissza, amit kériink az elallasi
nyilatkozaton feltiintetni.

« Amennyiben barmilyen vallalkozas - cég, vagy egyéni vallalkoz6- adja le termékiinkre a rendelést, 6t a fogyasztoi
jogok nem illetik meg. Nem allhat el a vasarlastél, és nem érvényesithet semmilyen jotallasi igényt. Amennyiben a
megrendelt terméket a terméklapon jelzett hataridoig eljuttatjuk a cég cimére, akkor koteles azt a cég képviseldje
atvenni, és az azzal jaro koltséget megfizetni. Amennyiben a cég megtagadja, vagy elmulasztja a termék atvételét,
az abbadl eredo6 kart (szallitasi koltség, kiesett haszon) levonjuk a termék osszegébdl, vagy ha azt még nem fizette
meg, akkor megdfizettetjiik azt a jogi személlyel.

7. Szavatossag

7.1 Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idGpontjaban nem felel meg a szerzdédésben vagy jogszabalyban
megallapitott minGségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

J4ték termékeink nem mindsiilnek tartds hasznalati cikknek. Igy azokra a vételaruktdl fiiggetlenil termék, - illetve kellékszavatossag
érvényesithetd, jotallas nem.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

To6bb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyaszténak min6silé Felhasznaldkat illeti meg.
Vallalkozdsnak mindsulé Felhaszndld: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

Jatéktermékeink hobbi célra hasznalhaté termékek. Tehat a jogszabalyban foglalt, a termék dobozadban taldlhaté gyari
specifikacidknak megfelelé m(ikédésiket abban az esetben tudjak teljesiteni, ha a termékeket Vevld, és Felhasznald alkalomszerd,
hobbi célra valé hasznalatnak teszi ki.

Jaték termékeink napi haszndlatra (barmilyen fajta iparszer(i hasznalat) nem alkalmasak, azok alkatrészei nem erre a célra lettek
tervezve.

Tovabba mivel jaték termékeink folyamatos helyvaltoztatasra lettek tervezve a hasznalati idejukon belil, ezért Vevd, és Felhasznald
kotelessége azokat vigyazva, materialis létlket a lehetd leginkabb megdvva hasznalni. Ezért barmiféle ugratas, magasroél valo leejtés,
véletlen leesés kovetkeztében a termék azonnal elvesziti szavatossagat.

A terméket a lent bemasolt, és Vasarldinknak nyomtatott példanyban is atadott "Hasznalati utasitds" -nak medfeleléen kételes Vevd
hasznalni, a szavatossag érvényének megtartasa érdekében.

Kifejezetten felhivjuk Vevd figyelmét arra, hogy termékeinket (mint ahogy semmilyen nem ipari terméket a Vildgon) nem arra
tervezték, hogy azokat folyamatos maximalis gazon hasznaljak, azokat folyamatos hirtelen iranyvaltasoknak kitegyék el6re- hatra -
oldalra.

Hasznalati utasitasunkban foglaltak be nem tartdasa minden nem{ szavatossagi igény azonnali elvesztését eredményezi.

Termékeink dobozan lathaté a minimalisan megengedett kor, amely kor alatt nem hasznalhaté az adott rc jaték termék. Ennek be
nem tartdsa a szavatossag azonnali megsz(inésével jar, és a hibat nem vagyunk kotelesek kivizsgalni sem!

Barmilyen ebbdl addédd baleset, személyi sérlilés, mas targyakban okozott sériilés, és hiba megtéritésének fellelésségét ezennel
kizarjuk.

Barmilyen nem altalunk irédnyitott termékiink hasznalatabdl eredd sériilésért, és karért felel6sséglinket kizarjuk!

Jaték termékeink esetében a jogszabalyban megjeldlt szavatossagi bizonyitasi kotelezettség maximalis idejéig vallaljuk a
szavatossagi igények kivizsgalasat. Ennek ideje 12 hénap a vasarlds napjat kovetben. Ez utdn jaték termékeink hibajat
automatikusan nem gyari eredetl hibanak tekintjik, ellenkezd ok Vevd altal vald bebizonyitasaig. A fent nevezett 12 hdnapon tul
Vevé hivatalos Szakvélemény benyujtasaval tudja felénk igazolni azt, hogy a hiba gyartdsbdl szarmazik, gyari eredetl okra
visszavezethet6. Mivel jaték termékeink nem tartds hasznalati cikkek, ezért 6nmagaban a 6 hoénapon tul valdé hiba bejelentés, a
szavatossagi igény automatikus elutasitdsat vonja maga utan, a fenti szakvélemény hianyaban.

Kisebb értékl, 25.500 Ft alati jaték termékeinkhez gyarté nem szavatolja potalkatrészek gyartasat. Igy azok fenti okokbdl vald
szavatossagi igény elutasitdsa esetén Eladé nem koteles a terméket a Szervizelni.

25.500 Ft, és af6lotti értéki jaték termék esetén a fenti okokbdl vald szavatossagi igény elutasitdsa esetén Eladd vallaljhatja a Vevd
kéltségén valo termékjavitast. Ebben az esetben a termék kicserélendd alkatrészét, és a szervizelési dradijat ki kell fizetnie Vev6nek.

Eladé eldllhat ettdl az opcids jogatdl, ha a termék olyan mértékben hasznalt, hogy annak helyredllitdsa arédnytalanul nagy munkat
venne igénybe.

Replil6 jaték targyak esetén (Drén, Quadkopter, Helikopter, Replil6gép) Vevd kifejezetten elfogadja, hogy a propeller, vagy a repuld
targy barmi nemd sérilésének tényére hivatkozva Elado elutasithatja a szavatossagi igény teljesitését. Ugyanis ezen jatékokat 1-2
percen bellil tonkre lehet tenni, a levegbben térténd, instabil kézegben vald hasznalat miatt, olyan személy altal, amelynek nincsenek
meg a képességei, készségei ezen targyak megfelelS,- biztonsdgos irdnyitasara. Ebben az esetben az Eladé felajanlhatja a javitas
lehet8ségét, amelynek koltségét Vevének ki kell fizetnie (alkatrész, Oradij)

A leveg6ben mozogni képes jatékainkat a futarnak valé atadas el6tt automatikusan ellenérizziik. Azt megreptetjiik, balanszirozzuk,
bekalibraljuk. Tehat ilyen értékl terméknél On alapvet6en csak jol miikddd terméket kaphat készhez, abban az esetben ha a termék
szallitas kézben nem sérilt meg. Alapvetéen minden reklamacids igény bejelentésekor ezt a tényt vesszik alapul.

Vevé kifejezetten elfogadja, hogy a termék megérkezését kéveté 3 munkanapon belll kiprobdlja a jatékterméket. Akkor is ha az csak
kés6bb kerll rendes hasznalatba (ajandék). Ha Vevd 3 napon belll nem jelzi hogy a termék hibasan érkezett, akkor Eladd ugy
tekinti, hogy Vev6hoz hibatlan, jél m(ikodo, sériilésmentes, bekalibralt termék érkezett meg.

Vevo kotelessege az, hogy ha barmilyen hibat taldl a megérkezett termékkel vagy tartozékaival kapcsolatosan akkor arrdl
HALADEKTALANUL ERTESITSE az eladét. A termék ilyen esetben addig nem képezi a Vevé tulajdonat, amig nem azt a termék
leirasaban megfelel6 terméket kapta, amit megrendelt, mert az nem képes 100%-g ellatni annak funkcidjat. Tehat ebben az esetben
Vevd elfogadja, hogy ha a hibas terméket mégis hasznalatba veszi, azt barmilyen moédon hasznalni prébalja, akkor az abbdl ered6
meghibdsodasok, sérlilések nem az eladd felelésségi korébe tartozd hibak, azokért nem vallal felel6sséget. Az okozott hiba
milyenségének foka erejéig, s6t, ha az okozott hiba nagyobb mértékld mint a termék eredeti hibdja, akkor a termék értékének 100%-
g ilyen esetben Vevé viseli a felelGsséget. Példaul: A termék szettben taldlhatd tolté a termék szett kibontésakor hibas. Vevé ezt nem
jelzi azonnal eladd felé hanem megprébalja sajat, nem gyari toltével tolteni a termék akkujat, emiatt az akku meghibasodik. Ebben
az esetben az akku tonkretételének felel6ssége nem az eladét terheli.

Vagy ha a termék nem megfel6en m(ikodik, az akkuja hibas, vagy egyéb okbdl nem miikddik, és a termék taviranyitdval hasznalhatd,
de nem azzal hasznaljak, olyan okbdl hogy a gyermek jatsszon azzal a termékkel amit kapott addig amig nem kap masikat, és a
gyermek a terméket tologatja, ezzel pedig a hajtas alkatrészeit tonkreteszi, ebben az esetben a termék hibdjanak feleléssége teljes
mértékben a Vevoét terheli, és Eladé minden felelGsséget kizarhat, a termék cseréjére nem kotelezhet6.

Szerviziink Rezsi Oradija: 5000 Ft +Afa
SZAVATOSSAGI IGENYEK AZONNALI ELUTASITASANAK JOGSZERU OKAI PELDAUL A KOVETKEZOK:

- TERMEKUNKON BARMILYEN TORES, A FO BURKOLATON BARMILYEN REPEDES TALALHATO. EBBEN AZ ESETBEN A HIBA OKAT
AUTOMATIKUSAN A SERULESNEK TULAIDONITIUK, ES A TERMEK SEMELYIK ALKATRESZERE NEM VALLALJUK A TOVABBIAKBAN A
SZAVATOSSAGI IGENY TELJESITESET.

- REPULO JATEK TERMEKUNK PROPELLEREN, - BURKOLATAN BARMILYEN KARCOLAS, SERULES LATHATO, ANNAK BARMELYIK LABA,
GYARI PROPELLERVEDOJE TOROTT. AMENNYIBEN A TERMEKNEK NINCS MEG A POTPROPELLERE, ES A TERMEK MOTORJA LEEGETT,
AKKOR FENNTARTIJUK A JOGOT ARRA, HOGY A SZAVATOSSAGI IGENYT ELUTASITSUK, MIVEL ONHIBANKON KivUL NEM TUDTUK
ELLENGRIZNI AZT, HOGY A REPULO TARGY HIBAJA NEM SERULES EREDMENYEBEN KOVETKEZETT-E BE.

- TULHASZNALAT (NEM HOBBI SZINTU, HANEM IPAR SZERU, MINDENNAPOS HASZNALAT) A TERMEK A RENDES SZAVATOSSAGI
IDON BELUL (6 HONAP) BARMIKOR OLYAN ALLAPOTBAN KERUL VISSZA SZAVATOSSAGI IGENY TELJESITESE OKAN, HOGY A
TERMEK EROSEN HASZNALT JOL LATHATOAN SOKAT, - SOKSZOR VAN HASZNALVA, UTOTT KOPOTT, KEREKEIN BURKOLATAN JOL
LATHATOAK AZ EROSEN HASZNALTSAG JELEL.

- A JATEK TERMEK HAJTASAT OLYAN NEM RENDELTETESSZER(U BEHATAS, EROLTETES ERTE, AMELY MIATT FOGASKEREKEI
ELDEFORMALODTAK, MOTORJA LEEGETT, ELEKTRONIKAJA KIEGETT, ES BIZONYITHATO, HOGY AZ EROLTETES, HAITAS
AKADALYOZTATAS OKAN KELETKEZETT A FOGASKEREKEKEN A SERULES, VAGY EGYEB ELEKTRONIKUS HIBA.

- A TERMEKBEN AZ ELEKTRONIKA KORNYEKEN, VAGY AZ ELEKTRONIKABAN Viz, SAR NYOMAI FEDEZHETOK FEL. (KIVEVE HA A
TERMEKET TELJESEN VIZALLONAK HIRDETTUK, ES A TERMEK EGYIK RESZE SEM TOROTT.)

- A TERMEKET, ANNAK MECHANIKAJAT NEM TISZTITOTTAK MEGFELELOEN, CSAPAGYALT, RUGOIT NEM KENTEK MEGFELELOEN, IGY A
HIBA OKA ERRE VEZETHETO VISSZA.

- AKKUMULATORRA ELVESZ A SZAVATOSSAG, HA VEVO AZT VALAMILYEN OKNAL FOGVA TULMERITETTE, ViZBE
EJTETTE, TUL NAGY HONEK TETTE KI. AZ AKKUMULATORT OKOS MEROESZKOZZEL MINDEN EZIRANYU REKLAMACIO



ESETEN BEMERJUK. TULMERITETTSEG ESETEN EGYEB VIZSGALAT NELKUL ELUTASITIUK VEVO SZAVATOSSAGI
IGENYET.

- ABBAN AZ ESETBEN HA VEVO A TERMEK DOBOZAT MEGRONGALJA, ELVESZITI, ES ENNEK OKAN A TERMEKEN NEM
TALALHATO MEG, VAGY NEM JOL OLVASHATO A TERMEK IMPORTORENEK, VAGY GYARTOJANAK NEVE, CIME, és ES
EMIATT A GYARTO ELUTASITIA TERMEKSZAVATOSSAGI KOTELEZETTSEGET (MIVEL NEM TUDJA AZONOSIiTANI A
TERMEKET, HOGY AZ VALOBAN TOLE SZARMAZIK-E) A TERMEKSZAVATOSSAG ELVESZ. VASARLOT EBBEN AZ ESETBEN,
(MIVEL ELADO ONHIBAJAN KivUL NEM TUDJA A VELE UZLETI KAPCSOLATBAN LEVO IMOPRTOR FELE ERVENYESITENI A
TERMEKSZAVATOSSAGI IGENYT) CSAK A KELLEKSZAVATOSSAG ILLETI MEG A TERMEKRE, ANNAK ALKATRESZEIRE,
BIZONYITOTTAN GYARI HIBA ESETERE. ILYEN ESETBEN MIVEL ALKATRESZT SEM KOTELES BIZTOSITANI AZ ADOTT
TERMEKHEZ A GYARTO-IMPORTOR, ELADOT CSAK AZ A FELELOSSEG TERHELI HOGY KOTELES MEGPROBALNI
HASZNALHATOVA TENNI A TERMEKET A SPECIFIKACIOI SZERINT. AMENNYIBEN EZ NEM VAGY RESZLEGESEN SIKERUL,
ONNAN KEZVE ELADO MINDEN TOVABBI FELELOSSEGET KIZAR.

- HA A BARMILYEN OKBOL TERMEK DOBOZA SERUL, HIANYOS, VAGY TELJESEN HIANYZIK, AKKOR ELADO 20%-t LEVON
A TERMEK ARABOL, ES CSAK A 20%-1 CSOKKENTETT VETELARAT KOTELES VISSZAFIZETNI VEVONEK, VAGY CSERE
ESETEN AZ EREDETI TERMEK ERTEKEHEZ KEPEST 20% HOZZAADODIK A CSEREDARAB ERTEKEHEZ A CSEREDARAB-
TERMEK AKTUALIS VETELARAHOZ KEPEST.

Kellékszavatossag
« Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

« Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald - valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
k6ézll a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgdltatds ardnyos leszallitdsat, - végsd esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra
is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

« Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé (ha fogyasztonak mindsil) kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kézélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétsl szamitott két
éves (vallalkozas esetén 1 éves) elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

o Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
« Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznald fogyasztonak mindsul)?

A teljesitést6l szamitott tizenkét hdénapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot Gzemeltets vallalkozads nyujtotta. A teljesitéstol
szamitott tizenkét honap eltelte utan azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
« Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingdé dolog (termék) hibdja esetén Felhaszndld - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

« Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitadsat vagy kicserélését kérheti.
* Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatadlyos minGségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

* Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven (vallalkozas esetén 1 éven)
belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

« Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhaszndlédnak kell bizonyitania.

e A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerhetd vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

7.2 J6tallas (Altalunk szolgaltatott, vagy forgalomba hozott jaték termékekre nem érvényes,
mivel azok nem tartos hasznalati cikkek)
« Milyen esetben élhet fogyasztd a jotallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl széld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan a Szolgaltaté jotallasra koteles, ha a felhasznald fogyaszténak mindésdl.
» Fogyasztét milyen jogok és milyen hatarid6n belll illetik meg jotallas alapjan?
A jétallas idGtartama egy, kettd, vagy harom év. Ettdl eltér6 esetben a termék leirdsaban szerepel a gyarté altal vallalt plusz jotallasi

id6. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a forgalmazd vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.



Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek -
masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet; vagy

2. az ellenszolgaltatdas ardnyos leszéllitdsat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstél elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén
bellil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

« Mikor mentestl a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotallasbol fakadd jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

e Szolgaltatd6 nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tal (szakmailag elvarhaté élettartam) a természetes
elhasznalddasbdl/avulasbdl szarmazo karokért.

e Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani
hibds vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltér6 behatdsokbdl, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

* Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belil
érvényesit csereigényt, Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdasodas a rendeltetésszer(i
hasznalatot akadalyozza.

* Napelem tablak megvasarlasa esetén 1 év telkeskor( jotallast biztositunk a termékre abban az esetben ha az bizonyithatéan
stabilan, szakszer(ien lett felszerelve az ingatlanra. Ingo6 térgyra vald felszerelés esetén csak szavatossagot tudunk a termékre
biztositani, tehat amennyiben az m(kodott, és jol mikodott az atadas pillanataban, akkor kizarhatjuk a gyari hiba meglétét.
Amennyiben Vevd ingd targyra kivanja felszerelni a megvasarolt napelem tablat, azt koteles megrendeléskor, a termék atadasa
el6tt kozolni Eladdval, ha ez elmarad, és utdlagosan dertl ki hogy ingd tagyra szerelte fel a napelemet (hajo, csénakegyéb
mozgdeszkdz) akkor ebben az esetben Vevé kifejezetten elfogadja hogy minden jotallasi, és szavatossagi jogat elvesztette!

A 10.000 Ft feletti miiszaki cikk, elektronikai termék, szerszamgép, kerti gép, optikai eszkoz -
termékek esetén 2 év, 250.000 Ft feletti termékek esetén 3 év Jotallast vallal a Forgalmazo.

7.3. A szavatossagi igény esetén torténo eljaras (fogyasztéonak mindsiilé felhasznalok esetén)

o Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseit6l a fogyaszté hatranyara nem
térhet el.

« A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

» A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

e A Szolgaltatd a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.
* A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

* Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitds indokardl és a békéltets testilethez fordulds lehetGségérdl is — tizenot
munkanapon belill, igazolhaté médon kételes értesiteni a fogyasztot.

¢ A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megérizni, és azt az ellenérz6 hatdsag kérésére
bemutatni.

* A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belll elvégezze.

« A Fogyaszt6 higiéniai okbél koteles olyan terméket visszakiildeni, ami nem koszos, nem saros, nem homokos,
hanem az a Fogyasztohoz megérkezett allapotnak megfeleléen tiszta. Ennek elmulasztasa a jelenlegi
virushelyzetben foleg veszélyeztetheti munkatarsunk egészségét. Emiatt az ilyen termékek esetén a mar hasznalt
termék takaritasi, és fertétlenitési dijat levonjuk a visszatéritend6 vételarbél, amely egységesen 5000 Ft. Vevo a
vasarlasaval ezt kifejezetten tudomasul veszi. Errél, - vagyis ha a termék koszosan érkezik, Eladé minden esetben
Jegyzokonyvet vesz fel, foté melléklettel.

« FIGYELEM, HA A SZAMUNKRA SZAVATOSSAGI IGENY BENYUJTASA ALAPJAN VISSZAKULDOTT, VAGY
VISSZAHOZOTT TERMEK EROSEN SZENNYEZETT ALLAPOTU, AKKOR AZT A TERMEKET HIGIENIAI OKOKBOL NEM ALL
MODUNKBAN BEVIZSGALNI, ES AUTOMATIKUSAN A VEVO HIBAJABOL BEKOVETKEZETT HIBANAK VESSZUK, EZERT
KERJUK MINDEN ILYEN ESETBEN LETISZTITOTT TERMEKET KULDJON VISSZA!

7.4. Szavatossagi igények érvényesitése:
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Frik Zoltan Gabor EV
Levelezési cim: 1174 Budapest Bélatelepi ut 17.
Telefonszam: 06202681386
E-mail cim: info@rcking.hu
"Hasznalati kézikonyv jatékainkhoz.
Ahhoz hogy jatéka hosszu ideig j6l mlikoddjon, és 6romet okozzon az egész csalddnak, kérjik tartsa be a kovetkezd utasitasokat:
Mindegyik termékiinkben van Angol nyelv(i hasznalati kézikényv. Vagy a dobozan vannak instrukciok. Ezeken abrak taldlhatéak, amik
magukeért beszélnek, igy kénnyen értelmezhetéek. Kérjuk ezeket is minden esetben tanulmanyozzak!

Ha valamiben nem biztosak a jaték haszndlatdval kapcsolatosan, akkor kérjiik a hasznalat elétt hividk fel Ugyfélszolgalatunk
telefonszamat, ahol teljeskorl szakmai tajékoztatast kapnak a megvasarolt termékkel kapcsolatban!

Ugyfélszolgalatunk telefonszdma: 06/20-268-13-86
1. Akku tipusok: On 2 f6 fajta akkupackkal szerelt terméket vehet kézhez:

- Litiumos akkumulatorok (LiPo, Lilon, LiFe, LiFePo): Ezek az akkumulatorok a legfejlettebbek manapsag, ugyanakkor a
legreakcioképesebbek is. Ezért 14 év alatti gyermeknek semmiképpen ne adjuk oda. Se hasznadlatra feliigyelet nélkll, se arra, hogy
egyedul toltse! Ezek az akkumulatorok tultéltés esetén tlizveszélyesekké valnak! Ezért mindig nézziik meg a hasznalati utasitasban
szerepl6é szamot a toltési idére (Charging time). Ezeknek az akkuknak a toltése Balanszer-toltével torténik, ilyen okos, finom-



adagolés toltét kildiink Onnek a gyari dobozéban a terméknek! Ezek a télt6k Automatikusan kikapcsolnak a tdltés végén, de nagyon
fontos: Ennek ellenére mindig hizzuk ki amikor a toltd a toltés végét jelzi! A Litium akkuk esetében semmit se hagyjunk a véletlenre!
Tudni kell még, hogy a Litium akkuk nem merillhetnek le teljes mértékben, mert abban a pillanatban ténkre mennek, és
hasznalhatatlanna valnak. Ezért amikor a termék a menetidé utan magatdél automatikusan ledll, ne kapcsolgassuk ki be a terméket,
hogy Ujra elinditsuk, mert az elektronika érzékeli hogy veszélyesen kevéssé valt a litium akkunk toltéttsége, ezért allitja le a
hasznalatat. Ilyenkor ha meleg az akku, akkor varjunk vele 5 percet amig lehiil, de amint lehet tegylk fel a tolt6jére. Semmiképpen
se rakjuk el a terméket a kovetkezd hasznalatig lemerilt akkuval. Ez az akku ténkremeneteléhez vezethet. Az akku taroldsa
korilbelll 60-80% toltdttségen optimalis. Ugyeljiink tovabba arra, hogy a termék elrakdsa elétt hizzuk le az akkumulatort annak
tapkabelérdl. Ha akkunk felpuposodik, akkor ne haszndljuk tovédbb, az annak a jele, hogy az akku élet idejének végéhez érkezett.
Ilyenkor tolténk sem kezdi el a toltését, hanem &ltalaban pirosan, vagy zdélden villog.

- Nikkeles akkumulatorok (NiCD, NiMEH) Ezek az akkumulatoron Ggynevezett hagyomanyos akkuk. Régéta hasznaljuk ket a modell-
technolégidban. Igen stabilak, ezért nagyon nehezen gyulladnak fel. De ezeket az akkukat se téltstik fellgyelet nélkil. Ezeknek az
akkuknak a toltési ideje altalanosan hosszabb a Litium akkuk toltési idejénél. Igen fontos, hogy ezen akkuk els6 toltésekor Formazni
kell az akkut a hosszu életének, és teljesitményének maximalizdlasa végett. Ez a formazas mindig a normal téltési id6 duplaja. Tehat
ha egy 500 mAh- feliratd toltével toltjuk a terméket, és az akkun 2000 mAh éra szerepel, akkor az akkut rendes esetben 4 6ran at
kell tolteni a teljes feltoltottségéig. De formazas esetén ez 8 dra els6 toltést jelent. Ezeknek a toltéje még altalaban nem mutatja
hogy mikor toltétt fol, kivéve az USB-toltds tarsait, de azok kozul sem mindegyik még, amely visszajelzi a toltés végét. Ezért fontos
figyelniink, hogy mikor tettlk fel toltére.

Ha a tolté melegedik, az normalis. Ha az akku melegedik, az addig amig nem nagyon forrd, normalis. Ha az akku nagyon forréva
valna akkor hluzzuk le a tolt6rdl, és varjunk addig a toltére vald visszacsatlakoztatassal, amig nem hil vissza az akkunk. Ezt az akkut
50-80% ko6zott optimalis tarolni, de itt az sem teszi tonkre, ha lemerilten taroljuk. Mindazonaltal ennek sem tesz jot, ha teljesen
lemertilt allapotban taroljuk.

1. Rc Autdk. Minden hasznalat utan tisztitsuk meg autdnkat, féleg a nagysebességli termék mechanikai részeinél, elektronikaja
koéril, féleg a csatlakozdknal. Erre a legjobb mddszer egy kis ecset hasznalata, vagy egy Iégfivd berendezés. 3-4 hasznalat utan
hasznaljunk csavarlazité sprayt a mechanikai részek,- gombcsukldk, csapagyak, kormanymu

illesztések, rugds tagok kenésére. Fontos hogy ne hagyjuk tulsagosan bekoszolédni ezeket az alkatrészeket, és a csatlakozdk
kornyéke is tiszta legyen. Ellendrizziik kikapcsolt allapotban az els6 kerekek mozgatasaval, hogy a szervé mechanikaja nem akad,
nem szordl-e. Ne hasznaljuk autonkat folyamatosan maximum gazon. Gondoljubk arra, hogy személyautdnk is mennyivel révidebb
életd lenne ha mindig maximum fordulaton mennénk vele. Ha potakkuval rendelkeziink, ne egybél hasznaljuk a masodik akkunkkal a
terméket akkucsere utan, varjunk 6-8 percet amig a motor, és elektronika visszahil. Ne téltstik az akkujat annak forrd allapotaban!

1. Hajo haszndlata: Elkertlhetetlen hogy minimalis mennyiségl viz bele ne kertiljon Rc hajonkba. Ez normalis, amig az kisebb
mennyiség. A hajok motorja vizalld, igy kisebb mennyiségli viz nem tesz bennik kart, igy karosodas nélkil lehet hasznalni még
hajonkat. Az elektronika kiilén burkolatban van ezekben a hajokban. Téltés el6tt gy6zddjink meg az akku visszahilése mellett
arrél is, hogy az akku csatlakozoi nem vizesek, nem parasak. Hiszen az le tudja zarlatolni a t6lt6t, és az akkut is. Tehat mindig
kiszaritott akkukat kezdjink csak el télteni. Litiummal szerelt hajoknal igen pontosan ki kell ismerniink hajonk menetidejét,
hiszen amikor az elektronika azt érzékeli hogy az akkunk lemerult, akkor ledllitja a rendszert. és mondani sem kell hogy nem
optimalis ha ebben a pillanatban hajonk épp a Duna kbzepén halad.

2. Replild targyak: Tartsuk magunkat a termékek dobozan feltiintetett minimalis korhatarhoz. Olyan propelleres terméket nem
haszndlhat 14 év alatti gyermek, amely barkinek a sériilését elSidézheti. Ilyenek a fél kilds drénok, helikopterek. Ha On nem
latta rendelésénél a termékrdl hoyg 14 év folotti gyermeknek adhatd csak a kezébe, de a rendelésnél azzal szembesll, hogy a
kiszallitott termék tul nagy, és veszélyes a gyermek testiépségére nézve, akkor kérjik inkabb ne is adjak a terméket oda a
gyermeknek jatszani, hanem vegyék fel veliink a kapcsolatot. A repll6 targyakkal valé jaték sok gyakorlast igényel, ezért
alapszabaly, hogy csak megdfelel6 mozgaskoordinacidval rendelkezé gyermeknek adjuk oda, és el6sz6r alacsony magassagon
gyakoroljuk be leve a reptetést. Ez a komfortos magassag drénok esteében 3-4 méter magasan van, beltéri helikopterek
esetében a fejmagassagunk folott kicsivel, kiltéri helikopterek esetén pedig ugyanligy 3-4 méter. Rc Replil6k esetében a
magassag korllbeltl 10 méter lehet elsére, Ggyeljiink hogy tobb ezer m2-s terlletiink legyen repuldgépek reptetésére, vagyis
ilyen teriileten kezdjik csak el reptetéstket.

Reméljik hasznos tanacsokat adtunk Rc Jaték-Modellje optimalis hasznalatat."

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogdsait az aldbbi elérhetéségeken
terjesztheti elG:

Név: Frik Zoltan Gabor EV

Levelezési cim: 1174 Budapest Bélatelepi ut 17.

Telefonszam: 06202922530

E-mail cim: info@rcking.hu

Minden esetben irdsban kérjik a szavatossagi panasz kozlését Eladoval!
Kérjlik a kévetkezd kérdéseket az irdsos panasz mellé részlinkre megkdldeni:
Kérem irja le panaszat a termékkel:

Ezutan:

. Mikor kapta kézhez a terméket?

. Hany éves személy hasznalja a terméket?

. Van-e a terméken kilsérelmi nyom?

. A termék milyen szinten hasznalt? Kicsit-K6zepesen-Nagyon ?

. Volt-e a termék vizben, erés napsitésnek sokaig kitéve?

. Rendszeresen tisztitjak-e a terméket hasznalat utan?

o h WN =

7. Esett-e le a termék a leveg6ébdl? Ha igen, hany méterrél?

Ez utan a Szolgaltato irdasban, és telefonon is felkeresi a panaszost, ha szikséges személyes megtekintés, akkor tavoli vevék esetén a
Vevonek sajat koltségén kell eljuttatnia a terméket (nem utdnvételes csomagban) Eladd Székhelyére.

Eladd kotelessége gondoskodni a postan visszaklildétt termék mihamarabbi atvételérdl.

Személyes visszaszallitds esetén Eladd szemlézi a visszahozott terméket, majd kozli vevével hogy helyben eldonthet6-e a
szavatossagi igény teljesitése, vagy elutasitasa, vagy tovabbi vizsgalat sziikséges.



Tovabbi vizsgalat esetén Elado torekszik a 15 napon belil vald intézkedésre az tigyben.

Ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgdltatdé a panaszrél jegyz6kényvet - melyet 6t évig, a panaszra
tett érdemi valaszaval egytt - vesz fel.

A Szolgaltat6é a hozza irasban érkezett panaszt 15 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatéval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald széamara:

« Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagnal,
o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése
« A Budapesti Békélteto Testiilet székhelye:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Fax: 06 (1) 488 21 86
Telefon: 06 (1) 488 21 31
e Birdsagi eljaras kezdeményezése,
e Stb...
Fogyaszt6 kifejezetten elfogadja, hogy ha a megrendelt termék specifikacioit a gyar megvaltoztatja (beleértve a termék
tipusszamat is) de annak teljeskorii hasznalatahoz sziikséges, a hirdetésben szerepl6 leirasnak megfelel, lényeges
paraméterei, mint miiszaki tulajdonsagok, méret, altalanos kiils6 megjelenés ugyanazok maradnak a terméknek akkor
azt kifejezetten elfogadja. Hiszen a gyarté (vagy a magyarorszagi Forgalmazd, aki jogilag Gyarténak mindsiil)
fenntartja a jogot a valtoztatasra, és Eladonak nem minden esetben van azonnali jelleggel lehetésége, és ideje
el6zetesen ezt ellendrizni, illetve az Gj termék fotdojat lefotozni, megszerkeszteni, és kicserélni a termék adatlapjan.

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak modositasa

A Szolgéltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatéllyal
barmikor mddosithatja, a mddositds a honlapon torténd kozzétételt koévetben [ép életbe, és csak az életbe lépést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen miikodési
hiba észlelhetd az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap m(ikédését és a vasarlast. A termékadatoknal feltintetett
Jotallasi id6 nem minden esetben pontos adat, mert eléfordulhat a beszallité partner adatbazisabdl érkez6é adatok hibasak lehetnek,
ezért minden esetben alapvetéen Magyarorszag érvényben |év6 jogaszabalyai a mérvaddk e tekintetben. Illetve kérjiik ha nem biztos
a Jotallasi idében egy kivalasztott termék esetében, akkor azt jelezze az Info@Rcking.hu Email cimen, és megvalaszoljuk az adott
termékhez tartozé pontos jétallasi idét.

A termékeken aprobb kiils6 eltérések lehetnek a képen latottakhoz képest, a gyar minden esetben fenntartja a
valtoztatas jogat.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket (ASZF) minden szerzédott fél magara kbtelezének tekinti.

Vasarlé6 a megrendelés el6tt megismerte, elolvasta az ASZF-et, azzal teljes mértékben egyetétve, és magara
kotelezének tekintve adja le vasarlasi szandékarél sz616 megrendelését az rcking.hu - nevii webshopban.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2026.02.14.
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